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Shrnuti

V nékolika poslednich desetiletich
zaznamenaly ekonomiky zemf stfedni
avychodni Evropy skutec¢né znacného
pokroku. V deseti stfedoevropskych a
vychodoevropskych zemich, které v této
studii analyzujeme (Bulharsko, Ceska
republika, Chorvatsko, Litva, Lotyssko,
Madarsko, Polsko, Rumunsko,
Slovensko a Slovinsko), vzrostla v letech
1996—-2019 uroven HDP na obyvatele
0125 %." Otevienost trhid téchto

zemi, které oznacujeme jako ,digitaln{
vyzyvatelé” (Digital Challengers),
doséhlavroce 2019 Grovné 123 %? a
prdmérna mira nezaméstnanosti

v celém regionu byla nejnizsi

v modernich déjinach — pouhych 4,6

%. Produktivita v roce 2019 vzrostla na
36 EUR za hodinu a za¢ina dosahovat
Urovni béznych v zapadni Evropé.

Za silnym ekonomickym rozvojem

v uvedenych zemich stoji zejména

siln& tradi¢ni odvétvi hospodarstvi,
dynamicky export, zahrani¢ni investice,

relativné nizké naklady prace a
financovéani z Evropské unie (EU).

Rada téchto hnacich motor( véak nyni
postupneé ztraci vykon. Navic je zfejmé,
Ze stfednia vychodni Evropa je stale
dosti podkapitalizovana. Vzhledem

k hrani¢ni kapacité pracovnich sil a
zavislosti na vyvozu maregion jen
malo dalSich moznosti, jak své tradi¢ni
motory ristu vyuzit.

Digitalizace pied
koronavirovou krizi mirné
posilila, ale krize nastup
digitalizace jesté umocnila

Ve studiich ze série Digital Challengers
o digitalizaci vybranych zemi stfedni
avychodni Evropy z roku 2018 jsme
vyslovili nazor, ze prave digitalizace by
témto zemim mohla vyznamné pomoci
udrZet si trajektorii ekonomického
rdstu. Nase analyza ukazala, 7Ze
digitalizace maze témto zemim pfinést
znacné ekonomické vyhody, zejména

zvySeni produktivity. Spocitali jsme, Ze
pokud by v Urovni digitalizace srovnaly
krok se zapadni a severni Evropou,

do roku 2025 by mély potencial
vygenerovat dodatecny hruby domaci
produkt v hodnoté az 200 miliard
EUR.3

V této studii bychom radi zhodnotili
pokrok, jehoZ zemé stfednia vychodnfi
Evropy mezitim dosahly. Je zfejmé, 7e
s digitalni ekonomikou v hodnoté

94 miliard EUR v roce 2019 prekonaly
analyzované zemé ,bézny scénar”

z pfedchozi studie o 2 miliardy EUR.
Presto vSak toto ¢islo bylo 0 23 miliard
EUR nizsi, nez prfedpokladal ,ambiciézni
scénar”. To znamen4, Ze region zatim
nedokazal pIné vyuzit digitalizaci
verejného a soukromého sektoru

ve svUj prospéch a nebyl schopen
vyrazné posilit oblast e-commerce

a spotrebitelské vydaje na nakup
digitélnich zafizeni.

" Eurostat1996-2019
2 Ibid.

3 The Rise of Digital Challengers, McKinsey & Company, 2018
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V letech 2017—2019 rostla digitalni
ekonomika v zemich stfedni a vychodnfi
Evropy témér o 8 % ro¢né, coz bylo
mnohem rychlejSitempo nez v péti
nejvétsich ekonomikéach zapadni
Evropy, v zemich oznacovanych
terminem ,velké pétka“ (Francie,

Italie, Némecko, Spanélsko a Spojené
Krélovstvi). Zemé, které ve studiich
oznacujeme jako ,digitalni Sampioni*
(Digital Frontrunners) a davame je
zavzor digitalizace a ke kterym patfi
Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Irsko,
Lucembursko, Nizozemsko, Norsko

a Svédsko, véak dokazaly rost jesté
rychleji. Jejich naskok pred zemémi
stfednia vychodni Evropy se jesté zvysil.

S vypuknutim pandemie covid-19
nastala globalni humanitarni krize, ktera
zmeénila zivoty lidi a na budoucnost
vrhla stin nejistoty. Jednou véci si vSak
mUzeme byt jisti: Svét, ktery vzejde

z koronavirové krize, se posune do
nového, ,digitalniho® normalu.

Analyzy v této studii ukazuji, ze nové
nastala situace se projevila v rdstu
digitalni ekonomiky. V disledku
opatreni, kterd byla pfijata s cilem
zmirnit Sifeni koronaviru se zaroven
vyvinul silnéjsi tlak na digitalizaci
ekonomiky. Podle nasich odhad

v prvnich péti mésicich roku 2020
zaznamenala digitalni ekonomika
narlst odpovidajici vice nez tfem
¢tvrtindam hodnoty za cely rok 2019, tj.
5,3 miliardy EUR. Toto tempo rlstu od
ledna do kvétna 2020 ve vysi 14,2 %
bylo témér dvakrat vyssinez meziro¢ni
zménayv letech 2017-2019 (7,8 %).

Béhem pandemie se dramaticky
zmeénil zpUsob, jakym se lidé stykaji,
pracuji, cestuji, travi volny ¢as, vyuzivaji
vefejnych sluzeb Ci provadéji dalsi
bézné ¢innosti. Jak ukazuje prizkum
spole¢nosti McKinsey ,COVID-19
Digital Sentiment Insights®, stfedni a
vychodni Evropa zaznamenala témér
12 miliond novych uzivateld online

sluZeb — tedy vice, nez maji Slovensko,
Chorvatsko a Slovinsko dohromady
obyvatel.* Je pozoruhodné, ze mezi
novymi uzivateli nebyli pouze mladilidé:
nejvyssirast byl totiz zaznamenan

u spotfebitell starsich 65 let.> PFiblizné
70 % respondentl uvedlo, Ze ve
vyuzivani novych digitalnich sluzeb
bude pokracovat i po pandemii.

Ato nés privadi k dalSimu ddlezitému
bodu. Jakmile si zakaznici na nové,
bezkontaktni komunikacni kanaly
zvyknou, nemusi mit nutné zajem se
vratit, zejménai proto, ze zdravotnia
bezpecnostni opatreni's cilem zamezit
Sifeni koronaviru zfejmeé v dohledné
dobé nepominou. Tim se otevira

velky prostor spole¢nostem, které

do digitalizace investovaly jiz pfed
vypuknutim pandemie. Jiné organizace,
zejména malé a stfedni podniky, které
v oblasti digitalizace zaostavaji, se
zaroven timto ocitaji pod velkym tlakem,
aby rychle zménily zplsob, jakym
oslovuji zakazniky a podnikaji.

Koronavirové krize zaséhla také trh
prace. Mnoho lidi pfislo o misto nebo
musi nucené ¢erpat dovolenou. Celkovy
dopad krize se mozné jesté neprojevil

v ukazatelich, to se vSak muze brzy
zménit, zejména s bliZicim se koncem
fady podpUrnych programd a programu
na pomoc zaméstnavatellim. Podle
nové analyzy McKinsey Global Institute
je vzemich stfednia vychodni Evropy
kvuli pandemii koronaviru v ohroZeni na
9,9 milionu pracovnich mist.® Asi 36 %
téchto pracovnich mist je do roku

2030 ohrozeno také zanikem

z dlvodu automatizace.” To naznacuje,
Ze pandemie koronaviru zfejmé urychlila
zmény vedouci k rychlej$i automatizaci.
Ve verejném i soukromém sektoru by
se proto mély zavadét programy urcené
k rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace,
aby v budoucnu nedoslo ke vzniku
strukturalni nezaméstnanosti.

Opatreni zavedena pfi pandemii
urychlila pfijimani digitalizace ze strany
obc¢anU. Spole¢nosti a viady byly
nuceny zménit zplsob komunikace.
Mnoho fidicich pracovnikl nyni vnima
digitalizaci jako nezbytny krok vpred.

Digitalni zakladna v zemich
stfedni a vychodni Evropy je
silnd, ale je treba zvysit pocet
talentovanych odbornikt

V predchozi studii o digitalizaci jsme
uvedli, digitalizace v zemich stfedni a
vychodni Evropy mize fungovat jako
motor rastu, pokud budou mit zemé
pruznou a odolnou ekonomiku, silny
talentovy potenciél, vysoce kvalitni
digitalniinfrastrukturu a dobre fungujici
ekosystém technologickych firem a
instituci. Na tyto oblasti jsme se zamérili
i tentokrat. Své poznatky uvadime nize
v textu.

Makroekonomické vysledky

Od roku 2004 se rozdil ve vysi HDP

v parité kupni sily (PPP) mezi digitalnimi
vyzyvateli a digitalnimi Sampiony sniZil
ze 60 % na 31%.8 | kdyZ hospodarsky
rist v posledni dobé zpomaluje,

jeho tempo je nadéle vice nez trikrat
rychlejsinez v zemich velké pétky a
témér dvakrat rychlejsi nez u digitalnich
Sampionu. Naklady sice v posledni dobé
rostly, pracovni sila v zemich stfedni a
vychodni Evropy je vSak stale mnohem
levnéjsi: pfi sou¢asném tempu ristu

by digitalnim vyzyvatelim trvalo skoro
18 let, nez by dosahli trovné nakladu
prace, které v roce 2019 uvadéli
digitalni Sampioni.®

Talentovy potencial

V roce 2018 se sice Polsko a Slovinsko
umistilo na Spicce celosvétového
ZebFicku vyzkumu PISA pro zakladni
astfednivzdélavani, v matematice,
pfirodnich védach a ¢tenarské
gramotnosti se vSak sedm z deseti
zemi patficich k digitalnim vyzyvatelim
umistilo pod prdmérem EU."® Kdyz

v pribéhu pandemie koronaviru

www.mckinsey.com/pl/en/our-insights/digital-challengers-artykul

Ibid.

The Future of Work analysis, MG
Ibid.

Eurostat, 2004-19

Eurostat, 2016-19
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musely Skoly prejit na distan¢ni vyuku,
ukézalo se, 7Ze vzdélavani méa

z hlediska digitalizace zasadnfi

mezery. Do budoucna by mél proto
vzdélavaci systém vénovat digitalnim
technologiim mnohem vice pozornosti
— nejen vzhledem k noveé pfijimanym
karanténnim opatfenim, ale i proto,

Ze zpUsob, jakym déti nakladaji

s informacemi, se obecné v poslednich
desetiletich vyrazné zménil.

V nasi drivejsi studii jsme uvedli, Ze
region stfedni a vychodni Evropy ma
nejvétsi pocet absolventl oborl STEM
(pfirodni veédy, technika, technologie
amatematika) z celé Evropy. To uz
vSak neplati, protoZe pocet absolventd
téchto obord pokleslz234 000 v roce
2016 na 216 000 v roce 2018." Podil
osob, které doséhly vyssiho vzdélani, je
zde navic oproti digitalnim Sampionim
nizsi; rozdil mezi obéma skupinami
zemidnes ¢ini 14 procentnich bod(.”?
Napfiklad podpora spoluprace mezi
univerzitami a pramyslovymi podniky
by mohla pomoci pfilakat na obory
STEM vice student(, a navysit tak pocCet
talentovanych odbornik( ve stfedni a
vychodni Evropé.

Jednou z nejvétSich deviz regionu
stfedniavychodni Evropy jsou

lidé. ,Odliv mozk(“ neboli emigrace
vzdélanych pracovnik( proto v minulosti
znamenala pro region zasadni problém.
Ten nadéle pretrvava, v soucasné

dobé se vSak objevil i jiny trend. V roce
2018 zazily zemé stfednia vychodni
Evropy poprvé za poslednich 30 let stav
pozitivni Cisté migrace,® pficemz novym
zdrojem talent( se stali pravé migranti.
Digitalni infrastruktura

Digitélni infrastruktura v regionu stfednf
avychodni Evropy je nadale na vysoké
urovni. Napfiklad pres 92 % obydlenych
oblasti je pokryto sitémi 4G a podil
optickych Sirokopasmovych siti se
zvySil na 47 %, ¢imz region predstihl
zemeé velké pétky i digitalni Sampiony.

Pripojenf je navic v zemich stfednia
vychodni Evropy finan¢né dostupné.

V budoucnu bude konkurenceschopnost
plynout zejména z technologie 5G,

ktera umoznuje analyzu dat v realném
Case arozvojinternetu véci (loT). Podle
soucasnych prognéz bude penetrace
5G pfipojeni v zemich stfednia vychodni
Evropy v roce 2024 pouze na Urovni

20 %, co? je méné nez polovina podilu

u digitélnich Sampiont a zemi velké
petky.*

Technologicky ekosystém

Hodnota startup( s hodnotou
presahujici1 miliardu dolar(, tzv.
jednorozct ve stfednia vychodni
Evropé dosahuje pfiblizné 31 miliard
EUR.® Rok 2019 byl pro tento region

z hlediska investic do technologif

opét rekordni; region prilakal rizikovy
kapital ve vysi témér 1,5 miliardy EUR."®
To je vice nez pétindsobek objemu z
roku 2015 a digitélni vyzyvatelé tak

z hlediska rlstu rizikového kapitalu
ostatni dvé skupiny zemf predstihli.”
Investice do ekonomik zemi stfednf
avychodni Evropy jsou vsak velmi
nedostatecné: vletech 2013-2020 byly
investice na obyvatele osmkrat nizsi nez
v zemich velké pétky a tfinactkrat nizsi
nez u digitalnich Sampion(.®

Veiejna sprava, podniky

i jednotlivci se budou

muset prizpusobit novému,
Sdigitalnimu“ normalu
Ambicidzni scénar rozvoje digitalnich
ekonomik predpoklada, ze v zemich
digitalnich vyzyvatell pfijmou vSechny
zainteresované strany dllezité kroky.
Katalyzatorem digitélni transformace
se stala karanténni opatfeni zavedena
béhem pandemie. Nikoli proto, Ze

by mezitim doslo k vyznamnému
vylepseni nabizenych digitalnich
sluzeb, ale proto, Ze digitalni freSenf
byla zkratka nevyhnutnd. Firmy v nové
nastalé situaci preziji, jen pokud budou
napfiklad nabizet zbozi také pres

e-shop, zakaznickou sluzbu online a
cloudové i automatizacni technologie
(mj. datovou analytiku, umélou
inteligenci, robotickou automatizaci
procest a lepéi IT architekturu). Rada
nasich doporuceni ze studie vydané
pfed dvéma lety proto platii dnes.
Digitalni transformace muze byt

ve firmach Uspésna, jen pokud zahrne
vSechny dUleZité oblasti, véetné
zakaznické podpory, optimalizace
provozu a modernizace vyuzivanych
technologii.

Verejny sektor by mél zpfistupnit

vice sluzeb v online prostfedi a vice

se pfizplsobit ocekavanim digitalné
vyspélejsi spolecnosti. Kromé

rozvoje internich kapacit by vefejné
instituce mély rovnéz vytvofit digitalni
ekosystém, ve kterém budou moci
prosperovat jednotlivcii podniky. Toho
|ze dosahnout podporou podnikani,
vytvofenim pobidek na digitalizaci pro
malé a stfedni podniky nebo navazanim
spoluprace s ,technologickymi

klastry® — sdruzenimi, ktera zvysuiji
konkurenceschopnost regionu.

Dulezité je také posilit spolupraci na
Urovni stfednia vychodni Evropy.

V této zprave predkladame myslenku
vytvoreni ,Digitalnirady pro stfednia
vychodni Evropu®, ktera by fungovala
podobné jako iniciativa utvofena

v severskych zemich. Tato rada by
prosazovala realizaci programu
digitalizace a vyuzivala potencial
jednotného digitalniho trhu.

Ve vefejném sektoru by se digitalizace
méla zaméfit na lepsi digitalni inkluzi
arozvoj lidi. Za timto Gcelem by vliady
mohly zvazit podporu obyvatel v rozvoji
digitalnich dovednosti, kde je najedné
strané tfeba pfipravit na pozadavky
budouciho trhu prace mladsi generace
anastrané druhé je tfeba pomoci

s rekvalifikaci nebo zvySenim
kvalifikace dospélym.

" Eurostat, 2016-18

2 Eurostat, 2015-19

® Eurostat,1989-2019

“ Omdia, 2019

® Dealroom, 2019

® Ibid.

7 Dealroom, 2015-2019
8 Dealroom, 2013-2020

Digital Challengersin the next normal



Hlavni zjisténi

Znovu jsme se podivali na tfi regiony z predchozi studie. V roce 2019 rostly

digitalni ekonomiky zemi stfedni a vychodni Evropy o 2 miliardy EUR, rychleji nez

podle béZzného scénare. Ambicidzni scénaf se nicméné zatim nepodatrilo naplnit.

Rist HDP na
obyvatele,
1996-2019,
VAY) 125 %

Digitalni
vyzyvatelé

29 %
67 %
Zemé velké

PEtkY | Digitalni
Sampioni

Velikost digitalni

ekonomiky zemi stf. a

vych. Evropy ze zpravy

v roce 2018 76
V mld. EUR

+200

94

+60

Ambicidznfi
scénar

Bézny scénar

— 136

2016

V lednu az kvétnu 2020 rostla digitalni ekonomika
v zemich stfedni a vychodni Evropy téméf dvakrat
rychleji nez v predchozich letech a dosdhla 78 %
narustu oproti narustu za cely rok 2019

Hodnota ristu
digitalni ekonomiky
v mld. EUR

Tempo ristu digitalni
ekonomiky
v procentech

® Odhadovany narGst
leden — kvéten 2020

® Narast v lednu az
kvétnu 2020

@ Mezirocni narlst @ Narlst v roce
2017-2019 2019

78 %

nardstu za rok 2019 bylo
dosaZeno v prvnich péti
mésicich roku 2020

~2X

rychlejsi rist

2019

2025

V zemich sti. a vych. Evropy vyuzivaji
digitalizované sluzby tii ¢tvrtiny obyvatel

Osvojeni si digitalnich
sluzeb

Podil uzivatell, kteri
vyuzili alespon jednu
sluzbu

+25 %

'76 %

] I

Pred Dnes
COVID-19

Vyuzivani digitalnich
kanall

Pocet odvétviz 10
posuzovanych, k jejichz
sluzbam lidé pfistupuiji
digitalné’

+69 %
4,9
2,6
Pred Dnes
COVID-19

12 mil.

novych uzivatell online
sluzeb v zemich str. a
vych. Evropy

40 %

narust poctu uzivatell starsich
65 let, kteff vyuzivaji online
sluzby — nejvyssi narlst ze
vSech vékovych skupin

1. Odvétvi: bankovnictvi, pojistovnictvi, potraviny, odévy, zabava, socialni sité,

cestovani, telekomunikaéni operatori, podniky verejnych sluzeb, verejny sektor



Silné stranky podporujici rust digitalizace v zemich stfedni a vychodni
Evropy stale pretrvavaji, oblast vzdélavani zac¢ina zaostavat

Makroekonomické
vysledky

V letech 2004-2019
snizeni rozdilu HDP
oproti digitalnim
Sampiontim z 60 % na
35 %

Zivy technologicky
ekosytém

31 mld. EUR — odhadovana
hodnota tzv. jednorozct v
zemich stf. a vych. Evropy

1,5 mld. EUR — celkové
investice rizikového
kapitalu v zemich

Kvalita digitalni

92 % obydlenych
oblasti pokrytych

Zakladni a stredni

infrastruktury vzdélavani

7 210 zemi digitalnich
vyzyvatell se v roce

2018 umistilo pod

primérem v matemati-

ce, prirodnich védach a
¢teni 2018 (zebricek

sitémi 4G

Vyssi
vzdélavani

Rozdil ve vysi 11 procent-
nich bodi v podilu osob s
vy$Sim vzdélanim mezi
digitalnimi vyzyvateli a
Sampiony
Pokles absolventt obort

digitalnich vyzyvatel v PISA) STEM z 234 000 na
roce 2019 216 000 v letech
2016-2018
Nové pilire, které Pozitivni Cista migrace Nastroj na podporu
P s
podpoii digitalizaci V roce 2018 zaznamenala ) ozivenia odolnosti EU

v regionu stredni a
vychodni Evropy

3 L

migrace poprvé za posled-
nich 30 let pozitivni prirlstek.

Oproti prdmeéru 29 % v
zemich vychodni a stredni
Evropy méa 33 % imigrantd
vysSSi vzdélani.

Dotace a Uvery v celkové
vySi 750 mid. EUR na
financovani oziveni po
pandemii COVID-19 a
podporu zelenych a
digitalnich priorit EU

Digitalni ekonomika se bude rozvijet rychleji, pokud se potfebnymi kroky zapoji vSichni

dileziti aktéfi (verejny sektor, podniky i jednotlivci):

; dl

Verejny sektor Podniky

1 Zalozit ,Digitalni radu pro stredni a vychodni Evropu*
Vybudovat harmonizované digitalni prostfedi v zemich
stfedni a vychodni Evropy
Podporovat sdileni nejlepsich prikladl z praxe

Zvysit tempo digitalizace

Prizplsobit modely podnikani

Zvysit provozni efektivitu (digitalni nabidka a kanaly,
datova analytika a uméld inteligence, lepsi architektura IT)

Rozsifit digitalni ekosystém pro podniky
Podpofrit digitalizaci MSP

Zlepsit dostupnost financovani pro start-upy v
prvni fazi

Podpofit rozvoj technologickych klastrd

Urychlit digitalizaci verejnych sluzeb

Investovat do digitalnich talentt
Upravit osnovy ve Skolach

Podporovat celozZivotni vzdélavani (véetné
znevyhodnénych skupin)

Vyuzit pozitivni Cisté migrace jako zdroje
talentd

ZDROJ: Eurostat 1996-19, Euromonitor, McKinsey analyza

Nastavit flexibilni provozni modely
(napf. agilni metody prace, prace na dalku)

Poskytnout podminky na vzdélavani a rekvalifikaci
zaméstnancl

> 4

Zapojit se do celozivotniho vzdélavani a
investovat do digitalnich dovednosti

Jednotlivci

Vyuzivat modell vzdalené prace



